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MERCADDO DE SEGUROS

INFORMAGCOES SOBRE EMPRESAS, PRODUTOS, SERVICOS E PROFISSIONAIS DO SETOR
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0 tal do “SEGURES”
0 gue pode ser faito
para melhorar a relagdo
045 SegUratonas

COM O Consumidory

SEGURD
NA REDE

Ferramenta de vendas para Corretores e instrumento de marketing
para seguradoras. Yeja como as midias socigis
podem ajudar a estar mais proximo dos clientes

G- 1081-5402

l:l' \Ididﬂﬂ\ 431

16E1



C AP A

Comunicacio

Seguro penetra
nas redes soclals

Seguradoras e corretores comecam a utilizar esses canais de forma a se aproximar
dos segurados, monitordlos e entender suas necessidades

ouTube, Facebook,
Orkut. Linkedln,
MySpace, Sonico ¢
Tawitter, canais até pou-
co lempo inexistenies, omaram-se fier-
ramentas de comunicacdio global. Em-
presas de virios segmentos descobri-
ram formas de utilizar essas redes so-
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Feco ro dierle & nos parcsires comersiaes
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clais como instrumento para chegar ao
consumidor, & mais, conmunicar-se di-
retamente com cle, ao pontoe de conhe-
cer seus habitos e preferéneias.

Segundo estudo Burson-Marsteller
Fortune Global 1040 Social Media Study.
com as 100 maiones empresas do mun-
do, em termos de receita de acordo com
o ranking da revista Forlune, 79% de-
las utilizam pelo menos uma platafor-
ma de midia social.

A maior meidénciaé na Europa. com
#8%, scguida pelos EUA, com 86%.
Apenas 20% utilizam as quatro plata-
formas avaliadas {Twitter, Facebook,
YouTube e blogs corporativos), sendo
o twitter o mais utilizado, com presen-
ga de 65%. Logo em seguida estio

You (I
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Facebook (54%), Youtube (30%) ¢
blogs corporativos {33%).

O setor de seguros, considerado por
muiios um mercado conservador, ja estd
inserdo nesta nova rede de comunica-
¢iio. Hoje, para algumas empresas jé ¢
um canal de relacionamento importante
com o segurdo, ou potencial consumi-
dor de seguros. Neste caso, o twiller
tem sido um mstramento explorado por
sepuradoras (COrporalivo) @ S2us exe-
Cutivos, cOTreiores € empresas
prestadoras de servigos,

Menos de 1% das cometores
utilizam redes socias

Seeundo pesquisa realizada nos tl-
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