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Companhia quer aumentar o didlogo com todos os publicos
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" Aoperac3o brasileira da Coface, empresa no

| segmento de gerenciamento de crédito,
0 objetivo de disponibilizar formas diferenciadas
e
" eformadores de opinido. "Percebemos uma
dessas novas ferramentas digitais, ja que o

| ingressou no universo da Web 2.0, A empresa
:'” de comunicacio com os clientes, corretores de
é@ grande oportunidade de poder intensificar o
Fﬁmaﬂdﬂ Blam:u assunto crédito é complexo e traz muitas

| tormou a decis3o de adotar essa estratégia com
: seguros, colaboradores, parceiros de negdcios
' | dialogo aberto com o nosso plblico, por meio
peculiaridades”, declara Fernando Blanco,

presidente da subsidiaria brasileira.

O Brasil & a primeira operacio da Coface que consolida de forma integrada, as midias da Web 2.0 em um
17 Unico ambiente de acesso, que é por meio da

’ homepage da empresa. “Isto demaonstra o
| quanto o Brasil esta avangando em termos de Tl
e se consolidando como pioneiro neste novo
cenario,” opina Hugo Mourdo, gerente de Tl da
Coface. Além das ferramentas para o publico
externo, a Coface também esta investindo na
comunicacio com os funcionarios e
colaboradaores. Aidéia consiste na colaboracio
| deste pablico na geracio de conhecimento e

conteddo para enriguecimento dos processos
de negdcios.

Aempresa realizou um processo de selecio
criterioso para a escolha das midias a serem
disponibilizadas. "Escolhemos as que seriam
mais adequadas ao nosso tipo de negdcio.
Precisavamos das ferramentas que mais
viabilizassem um canal de comunicagio
dinamico, que agregasse conteddo e valor no
relaciocnamento com nossos clientes, corretores
de seguros e formadores de opinido”, informa
Jeane So, gerente de marketing e comunicacio

da empresa. Apesar dessa selec3o inicial, a
]gang S|] Coface informa que continuara avaliando novas
midias, conforme vao surgindo no universo

digital. @ plano é de ampliar cada vez mais o contato colaborative de sua comunidade.




