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1. OBJETIVO DA NORMA

1.1. A presente Politica tem como propésito o atendimento a Circular SUSEP n°.
344/2007, a qual dispbe sobre os Controles Internos especificos para a
prevencdo contra fraudes, fornecendo informacdes sobre os principios mantidos
pelo Grupo, no intuito de se evitar e se proteger contra possiveis fraudes.

1.2. Essa politica estd em vigor desde sua publicacdo em 01/03/2010, sendo que
qualquer requisicdo de excecdo deve ser submetida a area de “Compliance” da
CofacedoBrasil.

2. ABRANGENCIA

2.1. Todos colaboradores e departamentos da Coface Seguros, Coface Servicos e a
SBCE (Seguradora Brasileira de Crédito a Exporta¢éo), denominadas em conjunto,
“Coface do Brasil”.

3. DEFINICOES

Para os efeitos da presente Politica, os termos a seguir expostos sao definidos
conforme abaixo:

3.1. Administradores — Entendem-se como administradores da Coface do Brasil, os

membros do Conselho de Administracdo e seus Diretores, Estatutarios ou néo.

3.2. Colaboradores — Este termo envolve todos os empregados da Coface do Brasil.

3.3. Controle Interno — E um processo desenvolvido para garantir, com razoéavel

sucesso, que sejam atingidos os objetivos da Coface do Brasil nas categorias:
eficiéncia e efetividade operacional; confiangca nos registros contabil-financeiro; e
conformidade com leis e normativos aplicaveis a entidade e sua area de atuacao.

3.4. Ferramenta de Screening: Sistema de monitoracdo fornecido por provedor externo

de servigcos que cruza informacgfes de fontes especificas indicando a existéncia de
sangOes, descumprimento de leis, registros de governos locais e internacionais,
entre outras. O sistema também realiza a identificacdo de Pessoas Politicamente
Expostas e relacionados , permitindo a analise de riscos que possam surgir da

relacdo da companhia com pessoas fisicas e juridicas.
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3.5. E-learning: E um processo de ensino e formag&o, que permite criar um ambiente de
aprendizagem suportado pelas tecnologias da Web, permitindo a transformacgéo da
informac&o em conhecimento. E uma forma de ensino para adquirir conhecimento
através da utilizacdo de uma série organizada de conteudos, acdes, atividades e

exercicios.

4. DO DIRETOR RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DA CIRCULAR SUSEP N° 344/2007

4.1. A Coface Seguros e a SBCE possuem um Diretor responsavel pelos Controles
Internos especificos para a prevencdo contra fraudes, com prazo de mandato
definido em conformidade com o ato societario que o elegeu. O Sr. EVERTO
DALNEI FAUTH exercera o mencionado cargo de Diretor, com os fins especificos
acima mencionados, para 0 mandato de marco de 2018 a margo de 2019 para a

Coface do Brasil Seguros de Credito S.A. e para a SBCE.

5. PRINCIPIOS NORTEADORES DA PREVENCAO A FRAUDE NA COMPANHIA

5.1. O Programa de Prevencdo a Fraudes da Coface do Brasil prevé a Prevencao,

Identificacdo e Correcdo de fraudes, com melhoria continua. Baseia-se nas

exigéncias contidas na Circular SUSEP n° 344/2007, nos normativos internos da
matriz da Coface e nas melhores praticas adotadas pelas empresas brasileiras no
tocante a prevencédo a fraudes. Para tanto, foram desenvolvidos cinco pilares de
acao: prevencao, identificagdo, avaliagédo, investigacdo, controle e monitoramento,
descritos mais detalhadamente a seguir.

5.2. Todos os funcionarios, independente do nivel hierarquico, tém a obrigacdo de
conhecer e cumprir as normas e procedimentos da Companhia, entre elas a Politica
de Prevencdo a Fraudes. Algumas éareas, em funcdo de sua atuagcdo, possuem
maior responsabilidade na identificacdo de indicios de desvios e comportamentos
suspeitos que mostrem indicios de fraudes externas e as areas que mantém
relacionamento mais préximo com o cliente possuem, portanto, condicfes de
identificar mais rapidamente estes indicios observando atitudes ou comportamentos
suspeitos, porém todos os colaboradores deverao atentar-se aos indicios de fraudes

externas e internas.
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5.3. E obrigacdo do funcionario, comunicar ao seu superior imediato e a area de
Compliance, quaisquer situagbes de desvio de conduta de normativos internos,
situacbes de apdlices ou até mesmo propostas comerciais ainda que nao
concretizadas, em que se tenha um minimo de desconfianga sobre a mesma,

conforme representacao abaixo:

Transagio executada ou a ser executada

| Dewe ser relatado l_
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6. CARACTERISTICAS DA FRAUDE

6.1. Fraude é definida como falsidade ilegal ou criminosa, com o intuito de resultar em
ganho financeiro ou pessoal.
Transacgdes suspeitas sdo definidas como transa¢des nas quais uma pessoa sabe
ou tem motivos para suspeitar que estéo direta ou indiretamente relacionadas a uma
conduta criminal. O conhecimento ou a suspeita surge ao longo dos processos de
negociacao, da carreira, administragcdo ou emprego da pessoa.

6.2. Definicdo de Fraude adotada pela Coface:
Um ato intencional, contrario ao interesse da empresa e passivel de causar dano
direto ou indireto, e que constitui uma violacdo da lei de regulamentacdes

profissionais ou das normas internas.

6.3. O Triangulo da Fraude

O tridngulo da fraude é um modelo
desenvolvido por Donald Cressey, um
sociblogo e criminologista americano.
Ele explica os fatores que fazem com
que alguém cometa uma fraude
ocupacional. Ele consiste em trés
componentes que, em conjunto,

levam ao comportamento fraudulento:

Pressao
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6.3.1.Necessidade financeira _ndo compartilhdvel percebida (presséo): isso que

motiva o crime em primeiro lugar. O individuo possui determinados problemas
financeiros que ele ndo consegue solucionar por meios legitimos, entdo ele
comeca a considerar a realizacdo de um ato ilegal, como roubar dinheiro ou
falsificar uma demonstracdo financeira, como uma maneira de resolver seus
problemas. O problema financeiro pode ser pessoal (ex.. ele tem dividas
pessoais muito altas) ou profissional (ex.: seu trabalho ou seus negdcios estdo
em perigo).

Exemplos de pressdes que comumente levam a fraude incluem:

e Incapacidade de pagar suas contas
¢ Vicio em drogas ou jogo

¢ Necessidade de atender aos lucros para manter a confianga do investidor

¢ Necessidade de atender as metas de produtividade no trabalho

¢ Desejo pelo simbolo de status, como uma casa maior, um carro melhor, etc.

6.3.2.0portunidade percebida: Define o método pelo qual o crime pode ser cometido.

A pessoa deve ver algum jeito pelo qual ela possa usar de seu cargo de
confianca para resolver seu problema financeiro com um baixo risco percebido
de ser descoberta. Também é fundamental que o perpetrador da fraude seja
capaz de resolver seu problema em sigilo. Muitas pessoas cometem crimes
para manter seu status social. Por exemplo, eles podem roubar para ocultar um
problema com drogas, pagar dividas ou comprar casas ou carros caros. Caso
um perpetrador seja descoberto fraudando ou falsificando informagdes
financeiras, isso ferira seu status no minimo tanto quanto o problema
subjacente que ele estava tentando ocultar. Entdo, o fraudador ndo s6 deve ser
capaz de roubar fundos, mas também deve ser capaz de fazer isso de forma

que ele provavelmente ndo seja descoberto e o crime em si ndo seja detectado.
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6.3.3.Racionalizacdo: A grande maioria dos fraudadores séo infratores primarios sem

nenhum antecedente criminal; eles ndo se consideram criminosos. Eles se
consideram pessoas honestas e normais que sdo descobertas em um conjunto
ruim de circunstancias. Consequentemente, o fraudador deve justificar o crime
para si mesmo de uma forma que ele seja um ato aceitavel ou justificavel.
As justificativas comuns que os fraudadores utilizam incluem:

e “Euso estava pegando o dinheiro emprestado”

e “Eutinhadireito ao dinheiro”

o “Eutive que roubar para sustentar minha familia”

¢ “Eueramal remunerado, meu chefe me enganava”

o “Meu chefe é desonesto com outros e merecia ser enganado”

6.4. Exemplos de Fraudes

Relacionamos algumas possiveis situagdes de fraudes em diversos processos da
Companhia, Portanto, a vigilancia e os controles devem ser observados por todas
as equipes.

CO Desvio de recursos de qualquer das empresas do grupo da Coface do
Brasil, inclusive coletando prémios em beneficio da Coface Seguros, mas
ndo os remetendo a mesma,

CO Apropriacao indevida, ma utilizacao, destruicdo, remocao ou ocultacéo de
bens da Coface do Brasil, inclusive dinheiro, propriedade tangivel,
propriedade intelectual e segredos comerciais;

CO Deturpacdo intencional de qualquer aspecto da experiéncia ou da
solicitacdo de emprego de uma pessoa, ou de outros documentos
preenchidos ou enviados no processo de obtengdo ou continuidade do

trabalho na Coface do Brasil;

CO Incluséo intencional, nos registros da Coface do Brasil, em declaracbes
financeiras ou em documentos de impostos, de entradas que n&o sejam
precisas ou que ndo estejam em conformidade com os padrdes contdbeis
apropriados;

CO Inclusdo intencional, na apodlice de seguros ou na documentacdo de
indenizacdo, de entradas que ndo sejam precisas ou que ndo estejam em

conformidade com os padrbes apropriados do setor;
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CO Negociacao ou relato ndo autorizado de indeniza¢fes de

seguro; CO Uso nao autorizado de informagdes do cliente para

ganho pessoal; CO Alteracao ou falsificacdo de documentos de

negocios;

CO Declaragfes falsas para reguladores de sinistros ou seus agentes;

CO Oferta ou aceita¢do de subornos ou propinas envolvendo autoridades
governamentais, fornecedores, prestadores de servicos ou agentes;

CO Falsificar ou alterar documentos ou registros, bem como fazer uso desses;

CO Omitir informacéo relevante ou divulgar intencionalmente fatos ou
informacgdes incorretas;

CO Divulgar ou utilizar informacdes privilegiadas e/ou confidenciais;

CO Dar aceite para pagamento por bens néo recebidos ou servigos ndo prestados;

CO Solicitar reembolso de despesas nao relacionadas exclusivamente as
atividade da Companhia;

CO Omitir informacao sobre possiveis situagdes de fraude ou negligenciar o
tratamento destas; e

CO Qualquer outro ato fraudulento previsto no Cadigo Penal e demais leis em vigor.

7. PREVENCAO

7.1. Treinamento regular, presencial ou e-learning e informativos constantes aos
funcionarios, quanto aos cuidados a serem observados para prevencdo das
fraudes, dos prejuizos resultantes deste fato, bem como as consequéncias legais
a que estao sujeitos os fraudadores;

7.2. Preparacdo de equipe interna para estudar o assunto, bem como promover as

investigacdes necessarias das possiveis suspeitas de fraudes.
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7.3. IDENTIFICACAO

7.3.1.Devem existir normas e procedimentos internos, visando, tanto na proposta
como na emissao de apdlice, o acompanhamento criterioso e a checagem dos
dados fornecidos pelos clientes;

7.3.2.A coleta de informacfes cadastrais dos clientes é parte obrigatoria para
emissao da apolice;

7.3.3.Na contratacdo de funcionarios, a area de Recursos Humanos ficara
responséavel por obter documentos comprobatérios de dados pessoais do novo
funcionério para analise dos mesmos;

7.3.4.Com a finalidade de identificar riscos que possam oferecer relagbes comerciais
e nao comerciais com a Coface do Brasil, foi estabelecido procedimento no qual
no inicio ou retomada do relacionamento comercial, as areas responsaveis por
relacionamento comercial e captagcdo das documentagbes e questionario de
crédito analisem os dados da empresa e de seus controladores através da
ferramenta de Screening. Com o sistema, é possivel o monitoramento da nossa
base de dados;

7.3.5.Um canal direto de comunicacdo com o Compliance deve estar disponivel para
gue os funcionarios efetuem denuncias, anénimas ou néo, de casos de desvios
de conduta, fraudes, etc;

7.3.6.A resisténcia por parte dos clientes na prestacdo de informacgbes, as
divergéncias com indicios de suspei¢do ou fraude em qualquer documento ou
movimentacdo financeira, que pela forma ou valores envolvidos indiquem o
comportamento ou atitude suspeita, devem ser imediatamente comunicados a
Area de Compliance;

7.3.7.No desenvolvimento de novos produtos, os departamentos Juridico, de
Compliance e de Riscos Operacionais serdo envolvidos nas discussdes da
elaboracdo dos mesmos, a fim de avaliar possiveis riscos a Companhia,

englobando riscos de fraude e lavagem de dinheiro.
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7.4. AVALIACAO E INVESTIGACAO

7.4.1.Execucdo de programa periodico de Auditoria Interna para verificagdo dos
procedimentos de controles internos efetuados pela companhia;

7.4.2.A andlise de denuncias e indicios de fraudes é coordenada pelo Compliance
Officer da Companhia, preservando o devido sigilo, e acionando Diretores e
Gerentes na busca de outras informacdes, quando necessario. Os relatérios
gue constituem a base de andlise de indicios devem ser mantidos em arquivo a
disposicdo dos Orgdos fiscalizadores internos e externos. Havendo a
confirmacdo de indicios, o caso deve ser apresentado para a Diretoria e 0
Conselho de Administragcdo com os principais apontamentos identificados e
recomendacao de agéo;

7.4.3.A Diretoria & responsavel, dentro da Coface do Brasil, pela definicdo e
adequacéo dos parametros de analise e monitoramento de casos suspeitos de
fraude e responséavel por definir acerca das providencias cabiveis. Os casos

serdo reportados também ao Conselho de Administragéo.

7.5. CONTROLES E MONITORAMENTO

7.5.1.Designagédo de limites de algadas operacionais e financeiras, conforme
divulgado nas Politicas de Alcada;

7.5.2.Formalizacdo de procedimentos que prevejam segregagdo de

funcgbes; 7.5.3.Utilizacdo de senhas de acesso a sistemas, individuais

e intransferiveis;

7.5.4.Participar de reunides do setor e manter um sistema de ag¢des coordenadas
com outras participantes do mercado de seguros, tais como seguradoras,
sindicatos, SUSEP, IRB, e FENACOR;

7.5.5.Criacdo de um banco de dados sobre fraudes sofridas (tipificacéo e

valores); 7.5.6.Analise da tendéncia de fraudes em funcdo dos dados

tabulados.
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7.6. IMPORTANTE LEMBRAR

7.6.1.A notificacdo interna deve ser entendida por todos como um procedimento
preventivo que visa dar ciéncia dos fatos ocorridos e maior seguranca a
Coface do Brasil;

7.6.2. Além disso, as notificacbes sdo importantes em oferecer subsidios a Area de
Compliance para melhor conhecer os casos suspeitos e criar condicBes de
aperfeicoar nosso processo de analise;

7.6.3.N&o faca pré-julgamentos e em caso de dlvida ndo hesite em comunicar & Area de
Compliance.

7.6.4.Casos de notificagdes que envolvam clientes e colaboradores da Coface do
Brasil devem ser tratadas com sigilo absoluto, ndo podendo de forma
alguma ser dada ciéncia ao cliente ou ao colaborador da Coface do
Brasil.

8. REPORTE A MATRIZ

8.1. A area de Compliance é responséavel por cumprir com as determinacdes da matriz
da Coface, na Francga, provenientes do Programa de Controles Internos COLOR,
que objetiva, em termos gerais, garantir que o ambiente da Companhia seja
devidamente controlado e que 0s riscos sejam amenizados;

8.2. Dentro do programa, é funcdo do Compliance consolidar os relatorios existentes
para os diferentes riscos no modelo padrdo da matriz. Este modelo de reporte
permite que os Compliance Officers coletem e consolidem todos o0s riscos
operacionais, financeiros ou incidentes de compliance e monitorem o progresso da
implementacdo de medidas corretivas e preventivas. Incidentes relacionados a
fraude estdo inclusos no toépico de incidentes operacionais, de acordo com a matriz,

e devem ser reportados apropriamente.
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9. DISPOSICOES ESPECIAIS

9.1. Todos os colaboradores da Coface do Brasil devem exercer suas atividades dentro
dos mais rigorosos conceitos de ética, honestidade e transparéncia.
9.2. E dever de todos empregados:
9.2.1.Conhecer profundamente no ambito de suas funcdes e atribuicbes o
funcionamento e as caracteristicas dos produtos e servigos oferecidos aos
clientes pela Coface;
9.2.2.Conhecer e manter-se atualizado em relacdo aos normativos legais e das
normas e regulamentos internos;
9.2.3.Orientar os clientes de forma clara e precisa e dos riscos a que eles estdo
sujeitos em cada tipo de operacgéo realizada;
9.2.4.Prestar servicos no mais alto nivel a todos os clientes e de forma
equivalente, sem restricdes ou privilégios;
9.2.5. Respeitar as regras de ética e de conduta da Companhia;

9.2.6. Preservar a boa imagem e reputacao da Coface.

9.3. Toda e qualquer irregularidade, imperfeicdo, erro, falha ou omissdo percebida pelo
colaborador, deve ser imediatamente informada ao gestor da area, o qual tem a
responsabilidade de avaliar o caso em conjunto com o responsavel da area de
Compliance e tomar as providéncias cabiveis para sana-la. Os funcionarios ainda
tém a disposicao um canal de dendncias an6nimas que sdo enviadas diretamente
ao Compliance, caso a relacdo entre Superior-Subordinado néo permita tal reporte.

9.4. Os empregados devem zelar pela seguranca das operagdes da Coface. Para tanto,
devem assegurar-se do cumprimento das leis, dos normativos expedidos pelo Poder
Publico e das normas de Compliance, e certificar-se da regularidade de toda a
documentagao operacional.

9.5. Todos os empregados tém a obrigacdo de zelar pela seguranca nas dependéncias
da Coface, sendo restrita a circulagdo de pessoas estranhas dentro de suas
dependéncias. Todo visitante deve ser recebido nas salas de reunifes, que séo

apropriadas para tal uso.
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